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GESCHAFTSJAHR 2020

Auch in diesem Jahr fand unsere Vertreterversammlung aufgrund der pandemischen
Lage nicht wie gewohnt im Juni, sondern erst am 09.09.2021, statt. An diesem Tag ka-
men 53 der gewahlten Vertreter in unserer Genossenschaft zusammen, um Uber die
Entwicklung unserer WBG Siidharz informiert zu werden und den Jahresabschluss
per 3112.2020 auszuwerten. Das Geschaftsjahr 2020 schloss wiederholt mit einem
sehr positiven Jahresergebnis ab (mehr dazu im BUZ 01/2021). Dem hohen Engage-
ment aller Mitarbeitenden ist es zu verdanken, dass im Pandemiejahr 2020, trotz al-
ler Einschrankungen und Schwierigkeiten, diese hervorragenden Ergebnisse erzielt
werden konnten. Auch unsere Finanzierungspartner wissen die sehr gute und stabile
Entwicklung unserer WBG Siidharz zu schatzen. Im aktuellsten Bankenrating schnitt
die Genossenschaft wiederholt mit Bestnoten ab. Die Vertreterversammlung wiirdigte
dieses Engagement und konnte die Beschllisse zur Gewinnverwendung sowie zur Ent-
lastung von Vorstand und Aufsichtsrat flir das Jahr 2020 einstimmig fassen.

FESTSTELLUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Den Beschluss lber die Feststellung des Jahresabschlusses hat der Aufsichtsrat
unserer Genossenschaft auf Basis der noch immer geltenden Corona-Gesetzge-
bung in seiner Sitzung am 27.05.2021, nach Priifung aller Unterlagen und Auswer-
tung des Jahresabschlusses mit dem Priifungsleiter, gefasst. Somit stand einer
termingerechten Auszahlung der Genossenschaftanteile gekindigter Mitglied-
schaften bis zum 30.06.2021 nichts im Wege.
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Unsere Vertreterversammiung 2021

BERICHT VOM VORSTAND FINANZEN

In der Vertreterversammlung informierte der Vorstand iber die aktuellen Ent-
wicklungen unserer Genossenschaft und ihrer Tochtergesellschaft. Der Vorstand
Finanzen, Steffen Loup, berichtete neben den allgemeinen wohnungspolitischen
Entwicklungen auch iber den Erwerb des Objektbestandes der Bleicherdder Woh-
nungsbau GmbH zum 01.01.2021. Die mit diesem Erwerb vereinbarte Sanierungs-



bzw. Riickbauverpflichtung soll ab dem kommenden Jahr
in Umsetzung gebracht werden. Dafiir laufen bereits erste
Vorbereitungen.

DIGITALISIERUNG BEI UNSERER WBG SUDHARZ

Ein weiteres zukunftsweisendes Projekt ist die aktuell ver-
folgte Strategie zur Digitalisierung weiterer Unternehmens-
prozesse und der Ausbau des digitalen Serviceangebotes
fur unsere Mitglieder. So wird schon im kommenden Jahr
das neue Serviceportal der WBG Stidharz online gehen und
unseren Nutzern die komfortable Erledigung diverser Anlie-
gen bei unserer Genossenschaft tiber eine App ermdglichen.

SOZIALMANAGEMENT

Erfreuliches gab es auch aus dem Bereich Sozialmanagement unserer WBG Siidharz
zu berichten. Nach langem Lockdown konnte nun das Quartiersmanagement im Be-
reich ,SENIORENWOHNEN PLUS" in Nordhausen Nord und in Bleicherode wieder ver-
starkt gemeinsame Veranstaltungen anbieten. Wie sehr unseren Bewohnern diese
in der vergangenen Zeit gefehlt haben, zeigt die gute Resonanz darauf.

KITA-PROJEKT

Durch unsere WBG Stdharz werden darlber hinaus auch in diesem Jahr wieder
zehn Kindertagesstatten bei der Realisierung ihrer Projekte unterstitzt. Unsere Ge-
nossenschaft beteiligt sich durch unser ,Kita-Projekt” mit einem Kostenzuschuss
von jeweils 500 €, um auch fir die Kleinen unter uns zu fordern.

BERICHT VOM VORSTAND WOHNEN

Im Bereich der Baukosten versplirt auch die WBG Siidharz aktuell die rasant steigen-
den Preise fir die laufende Instandhaltung und bei der Realisierung unserer BaumaB-
nahmen. Der Vorstand Wohnen, Sven Dormann, erlauterte eingehend die Auswirkun-
gen dieser Entwicklungen. So hat sich die NeubaumaBnahme in der Stolberger StraBe
18 nicht unerheblich verteuert. Andere Bauprojekte haben aufgrund der Corona-Pan-
demie eine zeitliche Verzdgerung erfahren. Die Herrichtung einer Parkanlage in der
Stolberger StraBe 91-113 steht kurz vor dem endgtiltigen Abschluss. Die Bewohner der
Objekte Taschenberg 7-9 in Nordhausen und FreiheitsstraBe 10-12 in Bleicherode er-
freuen sich an den nun vorhandenen groBziigigen Balkonen.

WEITERER SERVICEBAUSTEIN

Mit dem Glasfaserausbau beschreitet unsere WBG mit ihrer Tochtergesellschaft ei-
nen weiteren wichtigen Weg. Die zukiinftige TV-Signal-Internet-Versorgung wird




A-'ﬂ

w, Enrennadel derWBG Siidfiarz an
Detlef Helbing f_i_J_r_’_lr)esondere Leistungen

tber ein eigenes Glasfaser-Leitungsnetz gewahrleistet, welches derzeit be-
reits in vielen WBG-0bjekten in Nordhausen installiert wird. In weiteren Ortsla-
gen wie Bleicherode, Heringen und Niedersachswerfen arbeiten die Mitarbeiter
unseres Bereichs Technik derzeit an perfekten Lésungen fir unsere Mitglieder.
Dies ermdglicht zugleich, ab dem kommenden Jahr, ein eigenes Internetpro-
dukt WBG; creie nrerner fUr unsere Mitglieder zu glinstigen Konditionen. Dieses
Produkt mit Glasfaseranschluss in den Wohnungen wird unser Serviceangebot
von unseren Energieprodukten WBG, :ng e stron UNd WBG, i praie 6as di€ seit 2019
angeboten werden, kiinftig erweitern.

Energie Internet

MARKTENTWICKLUNG

Bei der Auswertung der Vermietungsquote zeichnete Sven Dérmann ein rea-
listisches Bild der Marktentwicklung. Mit der prognostizierten Einwohnerent-
wicklung wird auch fiir unsere Genossenschaft die Notwendigkeit von Riick-
baumaBnahmen zur Bestandskonsolidierung in den nachsten Jahren gegebe-
nenfalls starker in den Fokus geraten.

BESONDERE EHRUNG VON DETLEF HELBING

Einem gewahlten Vertreter wurde in dieser Veranstaltung eine besondere Ehre
zuteil. Detlef Helbing, schied am 31.08.2021 aus dem ak-
tiven Arbeitsleben bei unserer WBG Siidharz aus. Er war
seit Uber 40 Jahren ein sehr loyaler Mitarbeiter und Kol-
lege. Mit viel Einsatz setzte er sich seit mehr als einem
Jahrzehnt auch als Vertreter fir unsere Mitglieder ein. In
Anerkennung dafir wurde Detlef Helbing die ,Ehrennadel
der WBG Sldharz in Gold” verliehen. Wir bedanken uns an
dieser Stelle herzlich flr das hohe Engagement unserer
Vertreter. Esist keine Selbstverstandlichkeit, die Entwick-
lung der Genossenschaft mit zu gestalten. Daflir braucht
es Vertrauen und Initiative, die unser hdchstes Gremium
jedes Jahr aufs Neue einbringt. Daf(r vielen Dank!

MITGLIEDERBEFRAGUNG 2021

AuBerdem wurden die ersten Ergebnisse der groBen Mit-
gliederbefragung unserer WBG Silidharz ausgewertet.
Die Durchfiihrung der Befragung wurde im ersten Halb-
jahr dieses Jahres realisiert. Die Beteiligung war mit
iber 56 % hervorragend. Die Auswertung der Ergebnisse
aus dieser Befragung ist Thema dieser Ausgabe unserer Mitgliederzeitschrift.
Als Gesamtergebnis konnte unsere Genossenschaft eine Weiterempfeh-
lungsquote unserer Mitglieder von 96,1 % erreichen. Im Vergleich zu anderen
Wohnungsunternehmen konnten unsere Bewertungen sehr gut abschneiden.
Dankbar sind die Mitarbeitenden unserer WBG Siidharz fiir die gegebenen Hin-
weise und Kritikpunkte. Diese werden nun ausgewertet.




AUSWERTUNG UNSERER
MITGLIEDERBEFRAGUNG

TOLLES GESAMTERGEBNIS UNSERER WBG SUDHARZ

In dieser Ausgabe unserer Mitgliederzeitschrift ,Bei UNS
Zuhause” stehen die Ergebnisse der einzelnen Bereiche
aus dem Fragebogen unserer Mitgliederbefragung im Vor-
dergrund. Eine besondere Wertschatzung unserer Mitglie-
der fiir uns als Vermieter ist die Riicklaufquote von 56,5 %.
Damit haben sich ca. 3.300 Mitglieder die Zeit genommen,
um zu den wichtigsten Themen unserer Genossenschaft
ihre Einschatzung abzugeben und etwas zu bewegen. In
der Gesamtheit aller Ergebnisse hat unsere WBG Siidharz
damit eine Weiterempfehlungsquote von 96,1 % erreicht,
was uns sehr stolz macht.

Ein Fazit kdnnen unsere Mitarbeitenden aus den Ergeb-
nissen bereits ziehen: Unser Slogan ,Wohnen mit Service”
und die daran geknipften Servicebausteine unserer WBG
Sudharz sind der richtige Weg, um die Bedirfnisse unserer
Mitglieder in den Mittelpunkt zu stellen. Diese Philosophie
wird auch in Zukunft unser Leitbild und damit unsere Ent-
scheidungen pragen.

Umfrage-Formular

WER SICH DES FRAGENS
SCHAMT, DER SCHAMT SICH
DES LERNENS.

Christoph Lehmann

MITGLIE-
DERBEF-
RAGUNG
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AUSWERTUNG UND POTENZIALE
UNSERER MITGLIEDERBEFRAGUNG

Nun liegt es an den Mitarbeitenden unserer WBG Sldharz, alle Ergebnisse
auszuwerten und eventuelle Stdrstellen zu hinterfragen. Wichtig an dieser
Stelle ist, dass es sich hier um einen fortlaufenden Prozess handelt. Die erste
Auswertung in dieser Ausgabe kann zwar erste Ansatze aufzeigen, erhebt aber
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit aller MaBnahmen.

Bei einigen Themen kann unsere Genossenschaft reagieren, bei anderen
Bereichen liegt die Verantwortung bei unseren Mitgliedern, bei wieder anderen
Themen sind weitere Dienstleister involviert, bei denen unsere Mitarbeitenden
Einfluss nehmen, aber selbst nicht die Ausfiihrenden sind.

Eines gilt fiir alle Themen: Wir sind eine Gemeinschaft und diese zeichnet sich
durch die Bereitschaft aus, gemeinsam neue Wege zu gehen. Die Mitarbeitenden
unserer WBG suchen bei der Auswertung der Befragung nach Chancen und
Potenzialen, um das Zusammenleben fiir unsere Genossenschaftsmitglieder in
Zukunft noch besser zu gestalten. Um gemeinsam zu gestalten, sind wir in vielen
Bereichen auf die Mithilfe unserer Mitglieder angewiesen und freuen uns die
Herausforderungen gemeinsam anzugehen - fiir ein besseres Miteinander ,Bei
UNS Zuhause".

Unser Vorstand wird finanzielle Mittel bereitstellen und hat Arbeitsgruppen ins
Leben gerufen, um Probleme in unseren Wohngebieten und Hausgemeinschaften
MITGLIE- ausfindig zu machen. Dabei sind viele Mitarbeitende aus unterschiedlichen
Abteilungen unserer Genossenschaft zusammengekommen die diese Themen

DERBEF- cuswerten.
RAGUNG

Unsere Arbeitsgruppen zur
Mitgliederbefragung



Im ndachsten Schritt erfolgen eine Priorisierung der
MaBnahmen und eine Einschatzung zum Handlungsbedarf.
Das Ziel sind klare Konzepte und Handlungsplane mit
angepassten Zeithorizonten und Budgets. Der Erfolgs-
indikator ist hierbei die ,Kontinuitat” bei der Betrachtung
unserer Ergebnisse. Dabei wird um Verstandnis gebeten,
dass nicht alle Themen die gleiche Prioritat bekommen.

(1) 21,6 % - 80 Jahre oder alter
20 % - 70-79 Jahre

20 % - 60-69 Jahre

14,2 % - 50-59 Jahre )
8,0 % - 30-39 Jahre

19 % - 20-29 Jahre o e
71 % - 40-49 Jahre

(7) (8]

(5) (1

ALTER

ONONONONONONO)

0.7 % - 19 Jahre oder jiinger

KINDER IM (D Kinder

(@ Kinderlos

HAUSHALT

Den verschiedenen Zielgruppen unserer Genossenschaft
sind unterschiedliche Bereiche mehr oder weniger wichtig.
Die Analyse der einzelnen Themenbereiche folgt auf den
nachsten Seiten.

Die Mitarbeitenden unserer WBG Stdharz stufen die Hand-
lungsplane in kurz-, mittel-, und langfristige Zeithorizonte ein.
Im Folgenden zeigt die Statistik unsere Altersstruktur
aller Befragten sowie die Anzahl der Teilnehmenden in
den einzelnen Altersklassen. Der prozentuale Anteil der
Altersklassen unserer befragten Mitglieder ist den folgen-
den zwei Auswertung dargestellt:

MITGLIE-
DERBE-
FRAGUNG




Unser Team

-615 % 93'5 %

Auftreten der Mitarbeitenden

-6,5 % 93,5 %

E-Mail-Kontakt
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Einhaltung von getroffenen Absprachen

-95% 90,5 %

Erreichbarkeit der Ansprechpartner*in

-5,4 % 94,6 %

Facebook-Auftritt von der WBG Siidharz

-10 % 93.0 %

Telefonische Erreichbarkeit

-2,9 % 971 %

Mitgliederzeitschrift ,,Bei UNS Zuhause!”

-b.4 % 95,6 %

Offnungszeiten der WBG Siidharz

8 . sehr schlecht

. eher schlecht

-12,9 % 871%
Reaktion der WBG Siidharz auf Anliegen
-6,9 % 93,1%

Informationen und Serviceangebote auf
der Homepage

-15,7 % 84,3 %

Informationen iiber geplante MaBnahmen
fiir das Haus

KUNDENSERVICE

Der Kundenservice erfasst alle Kommunikationskanale
zwischen den Mitgliedern und unserer Genossenschaft.
Insgesamt hat unser Kundenservice sehr positiv abge-
schlossen. Beialleninkludierten Themen besteht miteiner
Bewertung des Kundenservices unserer Genossenschaft
mit 91,7 % kein akuter Handlungsbedarf. Allerdings be-
steht der Wunsch einiger Mitglieder, mehr Informationen
Uber geplante MaBnahmen im Haus zu erhalten und
mehr bzw. schnellere Reaktionen auf ihre Anliegen zu
bekommen. Daher sind unsere Mitarbeitenden bemiiht,
die Kommunikation zu unseren Mitgliedern zu verbessern.

INFORMATIONEN UBER GEPLANTE MASSNAHMEN

Die Mitarbeitenden unserer WBG Siidharz sind bemiiht,
BaumaBnahmen oder Veranstaltungen im Wohngebiet,
wie unsere Nachbarschaftsfeste, lber Aushénge im
Treppenhaus oder an der Eingangstir des Objektes zu
veroffentlichen. Zu wichtigen Informationen wie z. B. bei

. eher gut . sehr gut



4y & ‘ KUNDEN-
s ”3"’ | SERVICE

IHR OBJEKTMANAGER . 4o
WAR FUR SIE VOR ORT.  \3%B8 =

BaumaBnahmen wird auch in unserer Mitgliederzeit-
KURZMITTEILUNG

schrift ,Bei UNS Zuhause” informiert sowie auf unserer .
Homepage, bei Facebook oder auch zukiinftig tiber unsere
Mieter-App.

REAKTIONEN DER WBG SUDHARZ AUF DAS ANLIEGEN PAULA KRAMER

Objektmanagerin

& (03631) 697-149
0 o7 2m4033
52 pak@wbg-suedharz.de Falls Sie noch Fragen haben, kinnen Sie mich gerne anrufen!

Unsere Objektmanager sind die ,Gesichter” der Genos-
senschaft fir unsere Mitglieder und haben viele
Aufgaben im Wohngebiet, z. B. die tagliche Kontrolle
der Objektdienstleister, der Aufnahme von Reparturen
und den besonders zeitintensiven Wohnungsiibergaben.
Alle diese Aufgaben sind wichtig fur eine intakte Haus-
gemeinschaft, kosten aber auch Zeit. Es wird daher
um Verstandnis flr die Vielschichtigkeit der Augaben
unserer Objektamanager gebeten, sodass nicht jedes
Anliegen sofort geldst werden kann.

Datum Unterschrift

Unser Riickmeldeflyer der Objektmanager

UNSERE WBG-TIPPS:

« Unsere Objektmanager sind online. Telefonisch nicht
sofort zu sprechen? Einfach eine E-Mail an den
zustandigen Objektmanager schreiben. Alle Kontak-
te sind auf unserer Homepage (mit spezieller Such-
funktion) sowie im Treppenhaus des jeweiliges Haus-
einganges, zu finden.

« Unsere Objektmanager nutzen seit Juli 2021 einen
Riickmeldeflyer. Dieser wird eingesetzt, wenn das
Mitglied flr eine Riickmeldung nicht Zuhause ist oder
eine offene Aufgabe erledigt ist. So kdnnen unsere
Objektmanager eine Nachricht hinterlassen und die
Rickmeldezeiten verkirzen, selbst wenn unsere
Mitglieder nicht zuhause sind.

Objektmangersuche auf unserer Homepage



SICHER-
HEIT
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_16,4 %

AuBenbeleuchtung

-14,2 % 85,8 %

Beleuchtung des Hauseingangs

-31.2 % 68,8 %

Einbruchsicherheit der Haustiir

-475 % 52,5 %
[ I

Einbruchsicherheit des Kellers

1% 92,9 %

Nachbarschaftliches Verhaltnis

-38,9 % 611%

Sicherheitsgefiihl im Keller
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Sicherheitsgefiihl in der Wohnanlage

10 . sehr schlecht

. eher gut

. eher schlecht

SICHERHEIT

Das Thema ,Sicherheit” ist eine subjektive Wahrnehmung
eines jeden Einzelnen und hangt an vielen Faktoren, wie
dem allgemeinen Sicherheitsgefiihl im Wohnumfeld, den
umliegenden Bewohnern, usw. Nach unserer Einschat-
zung ist die ,Einbruchsicherheit des Kellers” eine Thema-
tik mit Handlungsbedarf in Richtung Kommunikation in
der jeweiligen Hausgemeinschaft und einem Angebot an
unsere Mitglieder fiir mehr Sicherheit.

EINBRUCHSICHERHEIT KELLER

Die Thematik der Kellersicherheit unserer WBG Stidharz
wird aktuell als Sonderthema in einer Arbeitsgruppe
bewegt. Was unsere Mitglieder vereint, ist die Tatsache,
dass der Keller nicht zu unseren Lieblingsplatzen gehort.

f’

Arbeitsgruppe%Sicherheit

. sehr gut



Um Gegenstande zu verstauen, die nicht so haufig benotigt
werden, ist dieser Platz ein Ort, an dem sich weniger gern
aufgehalten wird. Fehlende Ordnung und Dunkelheit sind
nicht gerade mit positiven Geflihlen verbunden, was den
Keller nicht zu unserem Lieblingsplatz macht.

Jedes Mitglied, hat die Moglichkeit, mit kleinen Investiti-
onen in die Kellertlr oder einer Verankerung in der Wand
beispielweise zur Sicherung eines E-Bikes seinen Keller
Laufzuriisten”.

Die MaBnahme unserer WBG Siidharz fiir eine Aufwertung
der Kellerbeleuchtung mit Umstellung auf LED fir mehr
Helligkeit hat bereits begonnen. Diese MaBnahme soll
langfristig umgesetzt werden. Das Budget steht dafir
bereits zur Verfligung.

Zur Verbesserung des Sicherheitsgefiihls kann von Seiten
unserer Mitglieder ein groBer Beitrag fir mehr Sicherheit
geleistet werden:

\_ .
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UNSERE WBG-TIPPS:

« Alle Wertsachen und wichtigen Gegenstande sollten in
der Wohnung unserer Mitglieder aufbewahrt werden.

« Das SchlieBen der Eingangstiiren und Hinterausgange
bringt mehr Sicherheit, um den Zutritt Unbefugter zu
verringern. Hinterausgange sind ofter zu kontrollieren.
Fremde Personen sollen gefragt oder darauf hinge-
wiesen werden, dass der Zutritt zum Keller nur fir Be-
wohner des Hauseinganges gestattet ist.

« Das Festkeilen von Eingangs- oder Kellertiiren mit
Dreieckskeilen sollte vermieden werden, da die Tiren
damit langere Zeit offen stehen.

« Der Sperrmillist nicht in den Kellereingdngen zu lagern.

\\“' _

1



REINIGUNG |

-24,9 7% 751%

Anzahl und GroBe der Miilltonnen

-14,5 % 85,5 %

Information zur Miilltrennung

=277 % 72,3 %

Pflege der AuBen- und Griinanlagen

-29% Nno %

Sauberkeit der AuBenanlagen

-24,8 % 75,2 %

Sauberkeit des Kellers

-22,7 % 773 %

Sauberkeit des Miillplatzes
-34,0 % 66 %

Sauberkeit des Treppenhauses

12 . sehr schlecht

. eher schlecht

REINIGUNG und ABFALL

P

\' WBG

Abfallmanagement

Reinigung und Abfall betrifft die Bereiche der Milleinhau-
sungen, der Kellergange sowie der Treppenhauser unse-
rer Mitglieder. Diese Bereiche sind zur Sauberhaltung an
Objektdienstleister vergeben und werden von unseren Ob-
jektmanagern kontrolliert.

Ein weiterer Servicebaustein ist unser ,WBG Abfallma-
nagement”, bei dem eine Firma beauftragt ist, die Millbo-
xen unserer Mitglieder durchzuschauen, um Milltrennung
Zu betreiben und damit das kostenintensive Restmiillauf-
kommen zu reduzieren. Die GroBe der Milltonnen wird
nach Bewohnern berechnet, daher:

. eher gut

. sehr gut



UNSER WBG-TIPP:

« BeiZuwachs der Familie oder anderen Griinden ist eine
Anderung der Personenzahl bei unserer WBG Siidharz
vorzunehmen, z. B. durch Babys ist ein erhdhtes Mill-
aufkommen durch Windeln usw. moglich.

l - WBG

Objektdlenstlelster

Die Sauberkeit und Pflege der AuBen- und Griinanlagen
werden von unseren Objektmanagern regelmaBig geprift
und kontrolliert. Bei dieser subjektiven Einschatzung
kommt es immer wieder zu unterschiedlichen Meinungen
unserer Mitglieder.

Dies betrifft auch die Reinigung unserer Treppenhduser
durch die Reinigungsfirmen, welche taglich vom zustan-

ABFALL

digen Objektmanager kontrolliert werden, um Qualitatsun-
terschiede langfristig abzustellen und weitere Verbesse-
rungen zu erreichen. Das Pensum der Objektdienstleister
jeden Tag ist groB und unsere Ojektmanager bitten um
Verstandnis.

MASSNAHMEN UNSERER WBG SUDHARZ:

- Reinigungsgeratschaften wie Besen, Kehrschaufel,
Schnee schieber sollen unseren Mitgliedern zur Verfi-
gung gestellt werden. So kénnen sich unsere Bewohner
auch gern selbst einbringen.

Eine Arbeitsgruppe setzt sich aktuell mit dieser Thematik
auseinander, um eine Verbesserung der Ist-Situation zu
erreichen.




AUSSEN-
ANLAGEN

-371% 62,9 %
Fahrradabstellmoglichkeiten
-28'5 % 71,5 %

Gestaltung der AuBenanlagen

1% 89 %

Gestaltung des Miillplatzes

-44,7 % 55,3 %
[ DN
Parkplatzsituation

-35,5 % 64,5%

Zustand des Spielplatzes

AUSSENANLAGEN

Bei den AuBenanlagen unserer Genossenschaft haben
sich in den letzten Jahrzehnten die Anspriiche unserer
Mitglieder stark verandert. Im Allgemeinen werden mehr
Abstellmdglichkeiten bendtigt, es legen sich beispiels-
weise immer mehr Menschen teure Anschaffungen wie
E-Bikes zu, welche geladen und gut untergestellt werden
mdchten. Dabei ist der Versicherungsschutz nicht auBer
Acht zu lassen, um bei Verlust einen Schadensersatz zu
erwirken. Zu dieser Thematik arbeitet eine Arbeitsgruppe
an Konzepten weitere Abstellmdglichkeiten zu schaffen
und diese gut zu sichern. Mehr Informationen folgen in den
nachsten Ausgaben unserer Mitgliederzeitschrift.

14
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UNSERE PARKPLATZE

Die Parkplatzsituation in unseren Wohngebieten ist eine
Thematik, die mitdenzustandigen Kommunenund Grund-
stlickseigentiimern zusammenhangt und nicht will-
kirlich entschieden werden kann. Langfristige Stadtent-
wicklungskonzepte spielen bei diesen Entscheidungen
eine weitere Rolle und missen beriicksichtigt werden.
Derzeit hat unsere Genossenschaft an einigen Standor-
ten eine groBere Nachfrage nach Stellflachen als ein An-
gebot und hat diese Problematik schon langer erkannt.
Diese Thematik wird in unserer Geschaftsfiihrungsebe-
ne seit vielen Jahren immer wieder besprochen sowie in
einer separaten Arbeitsgruppe erortert. In den letzten
6 Jahren konnte unsere WBG Sidharz an 4 Standorten
weitere Stellplatze und Garagen schaffen, jedoch sind
die Handlungsspielrdume durch externe Einflusstrager
begrenzt.

UNSERE SPIELPLATZE

Auch die Spielplatze in unseren Wohngebieten sind gerade
fur das ,FAMILIENWOHNEN" eine wichtige Komponente.
Das zeigen besonders die Kommentaren unserer
Mitglieder im Hinblick auf Sauberkeit.

Neue Stellpldtze PestalozzistraBe f;15 in Nordhausen

. eher gut

. sehr gut



UNSER WBG-TIPP:

Der achtsame Umgang mit Spielgeraten und das Sau-
berhalten des Platzes ist ein wichtiger Faktor, damit die
Kinder dort sicher spielen kdnnen. Bei Mangeln an Spielge-
raten kimmert sich der zustandige Objektmanager, um die
Schadensaufnahme. Listen zum Zustand und der Ausstat-
tung unserer Spielgerate werden von unserer zustandigen
Arbeitsgruppe erarbeitet und bilden die Grundlage fiir wei-
tere Handlungsplane.

E-Rollstuhl-Garage

UNSERE ROLLATOR-BOX

Ein weiterer Hinweis zum ,SENIORENWOHNEN PLUS" war
der Wunsch nach besseren Abstellmdglichkeiten von
Rollatoren. Seit 2013 bietet unsere Genossenschaft die
kostenlose Mdglichkeit von ,Rollator-Boxen” an. Voraus-
setzungist, dassim Treppenhaus keine Abstellméglichkeit
besteht und ein passender Standort, durch den zustandi-
gen Objektmanager, vor der Haustlir gefunden werden
kann. Diese Losung hat bereits einige Mitglieder in der
Vergangenheit gliicklich gemacht.

UNSERE E-ROLLSTUHL-GARAGEN

Ein weiterer neuer Service bei unserer Genossenschaft ist
die Maglichkeit einer ,Elektro-Rollstuhl-Garage®, welche

nach den gleichen Voraussetzungen, wie die ,Rollator-Box”
vom zustandigen Objektmanager geprift wird. Aktuell ist
ein Konzept flr "E-Rollstuhl-Garagen” fiir unsere Wohnanla-
gen mit Rampe in der Erarbeitung. Fest im Boden verankert
mit 2 Schllsseln zum AbschlieBen bietet diese Abstellvarian-
te viel Platz und eine sichere Verwahrung.

UNSER WBG-TIPP:

Fur die Wohnung selbst nutzen viele Mitglieder ,Wohnungs-
Rollatoren”, welche schmaler sind und die Mobilitat auch
in kleinen Raumen ermdglicht. Diese gibt es von unter-
schiedlichen Herstellern und sind ab 70 € erhaltlich.

Mit mehr Platz in den Treppenhausern, die gleichzeitig
Flucht- und Rettungswege sind, bieten diese Angebote
unserer WBG Siidharz bei den richtigen Voraussetzungen
viele Vorteile. Ein weiterer Schritt des lebenslangen Woh-
nens unserer WBG-Mitglieder in den eigenen vier Wanden
ist damit maglich.

Rollator--B_éx in der’

& =4 = @ Northeimer StraBe in Nordhausen
r o - o




SCHADENS- §

MELDUNG

-9.4 % 90,6 %

Auftreten der Mitarbeitenden bei der
Schadensmeldung

-10,3 % 89,7 %

24-Stunden-Havariedienst

-81% 919 %

Aufnahme der Schadensmeldung

-4,3 % 95,7 %

Auftreten der Handwerkerpartner

-12,5 % 875 %
I
Bearbeitungsdauer

-714 % 92,6 %

Erkennbarkeit der beauftragten
Handwerkerpartner

-10,2 % 89,8 %

Qualitat der Mangelbeseitigung

-5,7% 94,3 %

Sauberkeit der Wohnung nach Abschluss
der Handwerkerarbeiten

16 . sehr schlecht
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SCHADENSMELDUNG

Bei der Schadensmeldung unserer WBG Siidharz haben
die unterschiedlichen Bereiche sehr gut abgeschnit-
ten. Die Bearbeitungsdauer von Schadensmeldungen im
Handlungsbereich unserer Handwerker ist eine The-
matik, die der aktuellen Handwerkerknappheit geschul-
det ist. Dadurch entstehen unseren Mitgliedern z. T.
langere Wartezeiten. Seit mehreren Jahren werden neue
Handwerksfirmen tber unsere Genossenschaft akquiriert
und die Preiskataloge fiir unsere Handwerker wurden an-
gepasst. Als fortlaufender Prozess hat unsere Genossen-
schaft diese Themen zukunftssicher im Blick, ist aber von
der Situation am Markt abhangig.

UNSER WBG -TIPP:

« Unsere Handwerkerpartner der WBG Siidharz sind mit
Aufklebern an ihren Dienstfahrzeugen fir unsere Mit-
glieder gut erkennbar. Die Handwerkerfirmen dirfen
natlrlich im Treppenhaus gefragt werden, ob sie zu den
Handwerkerpartnern unserer Genossenschaft gehdren.

Ein besonderer Servicebaustein unserer WBG Siidharz ist
der 24-h-Havariediest fiir unsere Mitglieder. Unter einer
Havarie versteht man eine plétzlich auftretende Stdrung
durch Brand, Explosion, Sturm oder einen Defekt an tech-
nischen Anlagen, die eine unmittelbare Gefahr fiir das Le-
ben und die Gesundheit von Menschen darstellt oder zur
Beschadigung oder Zerstérung von Sachwerten im bzw.
am Gebaude fihrt.

WAS IST ZU TUN?
Sofortige Meldung beim zustandigen Havariedienst
Hotline-Nr. (03631) 697-0

Der Havariedienst ist von Montag bis Donnerstag von
18:00 bis 07:00 Uhr und Freitag ab 13:00 Uhr bis Montag
07:00 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen erreichbar.

Achtung! Werden Mangel bzw. Reparaturen - die keine Hava-
rie darstellen - auBerhalb der Geschaftszeiten gemeldet und
durch die Havariefirma beseitigt, konnen die Kosten dem
Mieter anteilig in Rechnung gestellt werden.

. sehr gut

eher gut



-11,5 % 88,5 %
Ausstattung der Wohnung
23,4 % 76,6 %

Geschwindigkeit des Internetanschlusses

-4,5 % 95,5%

Zufriedenheit mit der Wohnung

-9,0 % 91,0 %
1
Zustand der Wohnung

-21,0 % 79,0 %

Zuverlassigkeit des Internetanschlusses

Unsere Wohnungen

Zum Zustand der Wohnungen unserer WBG Stidharz sind
unsere Bestande mit einer hervorragenden Bewertung
von 91 % bewertet worden. Die Ausstattung und die Zu-
friedenheit im eigenen Zuhause wird von unseren Mitglie-
dern als sehr positiv wahrgenommen. Es bestarkt unsere
Geschaftsleitungin der bisherigen Philosophie, jede Woh-
nung nach einem Auszug herzurichten und jedem Mitglied
einen unkomplizierten und kostenglinstigen Einzug zu
ermdglichen. Der Vorteil ist die einheitliche Ausstattung
unserer Wohnungen mit einem madglichst einheitlichen
Standard.

Das Thema Digitalisierung wird auch aus den Befra-
gungsergebnissen als groBer Bedarf gesehen. Der
Ausbau der groBflachigen Glasfaser-Infrastruktur in

der Stadt sowie im landlichen Raum soll in naher Zu-
kunft Wirklichkeit werden. Unsere WBG Sidharz bie-
tet dazu eine Losung flir unsere Mitglieder. Der neue
Servicebaustein WBG.trge wrerner fUr eine gréBere
Datenlbertragung mit bis zu 1.000 Mbit/s soll ab dem
01.01.2022 fiir viele unserer Mitglieder zur Verfiigung
stehen. Die einzelnen Produktpakete mit Preisen wer-
den in der nachsten Mitgliederzeitschrift vorgestellt.
Bis Ende 2022 soll fast die Halfte unserer Bestande an
das Glasfasernetz angeschlossen werden.

r ;/é%
\'EnerwgieBIn[t.J;rnet

Ausstattungsbeispiel unserer
Wohnungen im ,Standard A” mit Designbelag in der

Sangerhduser StraBe in Nordhausen




GEBAUDE

-48,8 % 512 %

Abstellmoglichkeit fiir Kinderwagen,
Rollstiihle oder Rollatoren

-20,2 % 79,8 %

Erscheinungsbild des Hauseingangs

-25,7 % 74,3 %

Zufriedenheit mit dem Treppenhaus

-27,2% 72,8 %

Zustand des Kellers

-30,7 % 69,3 %

Zustand des Treppenhauses

Unsere GEBAUDE

In der Bewertung der Abstellmdglichkeiten sowie dem
Zustand unserer Treppenhauser und Keller sind je nach
Objekt die Bewertungen unterschiedlich. Mit 48,8 % ha-
ben sich unsere Mitglieder weitere oder verbesserte Ab-
stellmdglichkeiten gewilinscht. Demnach ist eine interne
Betrachtung der einzelnen Standorte notwendig und soll
weiterhin ausgewertet werden. Diese Analyse soll Auf-
schluss zu weiteren Handlungsplanen geben. Oftmals
sind weitere Abstellmdglichkeiten durch bauliche Gege-
benheiten Grenzen gesetzt.

18 . sehr schlecht

. eher schlecht

Ca. 25 % unserer Mitglieder sind mit dem Zustand des
Kellers, Treppenhauses oder dem Hauseingang weniger
zufrieden. Bei der Analyse der Treppenhauser ist auf-
fallig, dass viele Bereiche der Treppenaufgange nach
kirzester Zeit der Instandhaltung durch unsere WBG
Stdharz bereits verschlissen sind, was am Ende auf die
gesamte Hausgemeinschaft zuriickfallt. Beispielsweise
sind Verschmutzungen der Wande und Gelander in vielen
neuen ,Treppenhdusern” zu finden.

UNSER WBG-TIPP:

« Fahrrader sorgsam in die Wohnung befdrdern oder im
Kellerbereich abstellen.

. eher gut

. sehr gut



GEBAUDE

+ Ireppenhaus nach Sanierung

« Bei Umziigen die Mdbel einwickeln und die scharfen  Denn gemeinsam kann mehr bewegt werden! Danke an
Kanten und Ecken abkleben, damit beim Anecken keine  alle Mitglieder, die unsere und ihre Bestande sorgsam be-
Rickstande an den Wanden verbleiben. handeln.

« Treppenhauser sind Fluchtwege und dienen dem Essind trotzdem MaBnahmen fiir weitere Abstellmog-lich-
Brandschutz. Das Freihalten der Treppenpodeste ist  keiten in Planung und die Voraussetzungen fiir eine Um-
dabei ein wichtiger Hinweis zur Verbesserung der Si-  setzung werden intern geprift. Daflr werden Budgets zur
cherheit sowie der besseren Saduberung durch unsere  Verfligung gestellt, um diese Potenziale fiir eine bessere
Objektdienstleister. Zum Beispiel Regale, Schuhe oder  Unterbringung optimal auszuschépfen. Eine Budgeterho-
Blumen gehdren in die Wohnung unserer Mitglieder.  hungder Treppenhauser von 50 % ist fiir 2022 geplant.
Mehr Platz im Treppenhaus verbessert den Durch-
gang mit groBen Einkaufstaschen oder Getranken
und schafft mehr Zufriedenheit fir ein sauberes und
schones Treppenhaus.




PROFIL

WBG

-39 % 96,1 %

Wahrnehmung der WBG Siidharz
in der Offentlichkeit

-9,0 % 91,0 %

Erkennbarkeit der Mitarbeitenden
in der Wohnanlage

-19,7 % 80,3 %

Wertschatzung als Mitglied

-39 % 96,1%

Weiterempfehlung der WBG

UNSERE WBG SUDHARZ IN DER
OFFENTLICHKEIT

Wohr™
r .... M{ W
. WBG WohnungsBau

Genossenschaft eG
\ SUDHARZ

A
\l 192N ‘ Miteinander

JAHREIZUHAUSE

Das Gesamtergebnis der Wahrnehmung unserer WBG
Stidharzin der Offentlichkeit wird von unseren Mitgliedern
mit 96,1 % als sehr positiv bewertet und zeigt, dass

20
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unsere Bewohner zum Unternehmen positiv eingestellt
sind. Genauso positiv ist die Weiterempfehlungsquote
unserer Mitglieder an Dritte. Denn 80 % aller Deutschen
vertrauen Empfehlungen aus ihrem personlichen Umfeld.
Diese Kennzahl hat damit einen groBen Einfluss auf das
Image und die AuBenwahrnehmung unserer WBG Siidharz.
Daher mochten wir an dieser Stelle ,Danke” sagen fiir das
Vertrauen und die vielen guten Kommentare unserer
Mitglieder zur weiteren Verbesserung unseres Mottos
.Wohnen mit Service”. Hier ein paar Kommentare:

JDer Internet-Auftritt und auch der Facebook-Auftritt ist
sehr gut und auch immer sehr aktuell.”

Wohnen mit Stil!”
.Ich bin einfach zufrieden, so wie es ist.”
Diese Wortwolke, als technisch erstellte Analyse zeigt,

welche Begriffe unsere Mitglieder mit unserer Genos-
senschaft am meinsten verbinden.
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.Beschreibung unserer WBG Siidharz"
in drei Worten nach Hifigkeit

. eher gut . sehr gut
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Objektmanagement

(i e

Sozialmanagement

-9,3 % 90,7 %
Weiterempfehlung der Wohnanlage
-11,3 % 88,7 %

Zufriedenheit mit dem Wohngebiet

-12,7 % 87,3 %

Zufriedenheit mit der Wohnanlage

ATTRAKTIVITAT WOHNGEBIET &
WOHNANLAGEN

Die Wohngebiete und Wohnanlagen sind die Quartie-
re unserer Mitglieder. Die Befragungsergebnisse dazu
beschreiben den Gesamteindruck unserer Mitglieder
im Hinblick auf die Komponenten, die unsere Quartiere
.Wohnens-Wert” machen.

HIER EIN PAAR KOMMENTARE UNSERER MITGLIEDER:
LIch bin seit 1975 ein zufriedenes Mitglied der WBG.”

.Ich mdchte, wenn es meine Krifte zulassen, bis an mein Le-
bensende hier wohnen bleiben!”

.Meine Eltern bekamen als Arbeiterkinder 1930 eine Wohnung.
Am 09.05., nach 4 Jahren, wurde ich dort zur Welt gebracht.”

,Das Wohnen in der WBG ist zu empfehlen.”
+Es macht SpaB hier zu wohnen.”

~Habe schon reichlich schlechte Erfahrung gesammelt - die
hier bei der WGB geheilt wird ..."

Dabei sind ,weiche” Faktoren, wie die umliegenden Be-
wohner, die gesamte Wohnanlage mit AuBenanlagen,
Gehwegen, Verkehrsbereichen, Einkaufsmdglichkeiten,

ATTRAK-
TIVITAT

Spielplatzen sowie Sport- und Freizeitmdglichkeiten mit zu
betrachten. Alle Wohngebiete unserer WBG Stidharz haben
im Durchschnitt mit 88,7 % sehr gut abgeschnitten. Auch
unsere Wohnanlagen sind mit 87,3 % Prozent sehr lebens-
und vor allem wohnenswert.

Als Storstellen, die unsere Mitglieder in den Kommentaren
erwahnen, sind Mieterstreitigkeiten, StraBenlarm und Hell-
hérigkeit in der Wohnung zu nennen.

LLdrmbeldstigung als Einschrdnkung zu allem Angenehmen,
was sonst flir die Wohnung gilt.”

.Schéne Gegend, aber die Nachbarn lassen meist zu wiin-
schen (ibrig.”

.Die WBG als Vermieter kann ich uneingeschrénkt empfehlen.
Leider nicht jede Wohnlage.”

Themen zu Nachbarschaftsangelegenheiten nehmen
unsere Objektmanager oder Sozialarbeiter auf und ver-
suchen bei diesen Anliegen zu unterstiitzen. Ortliche Ge-
gebenheiten wie StraBenlérm liegen leider nicht im Hand-
lungsspielraum unserer WBG. Die Hellhdrigkeit in man-
chen Objekten ist der baulichen Substanz geschuldet und
kann nur bedingt verbessert werden. Unsere Bodenbelage
und Dammschichten tragen bereits einen Teil zum Schall-
schutz bei, haben aber Grenzen. Im Bereich der Wohnan-
lagen bietet unsere WBG Siidharz ein groBes Portfolio flr
jede Einkommensstruktur am Wohnungsmarkt.
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Energie Strom

SERVICE-

BAU-
STEINE

=17 % 92,3 %
24-Stunden-Havariedienst

-4,0 % 96,0 %
s
Engagement in der Region

-2,9 % 971 %
Gastewohnungen

-51% 94,9 %

Geldanlagemaglichkeiten

-6,7 % 93,3 %
(e
,Griine WBG”

-6,7 % 93,3 %
I
Nachbarschaftsfeste

-N7% 88,3 %

Objektmanagerservice

-91% 90,9 %

Servicephilosphie der WBG Siidharz

22

. sehr schlecht

. eher schlecht

Patenkita

\%NWBG

Objektdienstleister

WBG

Forderer des Sports

-N5%

88,5 %
I s

Sozialarbeiter-Service

-13 % 92,7 %

Unterstiitzung der Vereinsarbeit

-8,.2 % 91,8 %
1 I
WBG Card

-6,3 % 93,7 %

WBG Energie-Produkte

Arbeitsgruppe ,Gebdude”

. eher gut

. sehr gut
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Energie

WBG

Serwcepartner

@ iso

Elternkindbiiro

UNSERE SERVICEBAUSTEINE

Die Serviceangebote unserer WBG Siidharz bilden die Bau-
steine unserer Philosophie ,Wohnen mit Service” und ma-
chen unser Leitbild lebendig. Sie sind die Gesamtheit aller
Dienstleistungen, die bei unserer Genossenschaft ber das
,Wohnen" hinausgehen.

(€ e

Wohnen& Sparen

Unsere Servicebausteine sind vielfaltig. Sie bieten unseren
Mitgliedern viele Vorteile wie dem Anmieten einer Gaste-
wohnung, dem lukrativen und sicheren Anlegen von Geld,
dem Mitbestimmungsrecht in der Funktion eines Vertre-
ters, den Vorteilen unserer WBG-Card zu glnstigen Ein-
kaufsmdglichkeiten und weiteren Serviceprodukten zur
,Grinen WBG". Dieser nachhaltige Servicegedanke bietet
tolle Strom- und Gastarife. Ab dem 01.01.2022 kommt ein
weiteres Produkt ,WBG ¢ nrerner dazu und erweitert die
Service-Palette unserer Genossenschaft.

s
\$7 WBG
Forderer des Sports

Wir gestalten die Region” ist bereits seit vielen Jahren ein
Bestandteil unserer Philosophie. Viele Vereine schatzen die
Unterstlitzung unserer Genossenschaft. Auch unsere Mit-
glieder honorieren die Forderung unserer WBG Siidharz mit
einer Bewertung von 96 %, denn gerade die Arbeit von Ver-
einen macht unsere Region noch lebenswerter.

SERVICE-
BAU-
STEINE

£7wBG

Energie Gas

Die hohe Akzeptanz des Dienstleistungsspektrums unserer
WBG Siidharz mit so guten Bewertungen unserer Mitglieder
bestarkt uns, diese Philosophie auch fir die Zukunft weiter
auszubauen.

Um die Themen zusammenzufassen und einen Uberblick
tiber die Wiinsche unserer Mitglieder zu geben, stellt die fol-
gende Wortwolke die Wiinsche unserer Bewohner dar. Aus
der Analyse erscheinen diese Themen als besonders wich-
tig und werden intern weiter analysiert.
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Diese Wortwolke beschreibt die
.Wiinsche unserer Mitglieder" nach Haufigkeit

Die Mitarbeitenden unserer Genossenschaft sagen ,,Danke”
fur die rege Teilnahme, die konstruktiven Kommentare und
die vielen Hinweise fiir ein noch besseres Miteinander bei
.Bei UNS Zuhause”.

WBG-CARD
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Telefon (03631) 697-0

inkl. 24 Stunden Havariedienst

Telefon (03631)697-222
E-Mail wbg-energie@walterfritzenergie.de

Gregor Puls
Telefon (03631) 697-158 Nordhausen

Astrid Frank
Telefon (036338) 42213 Bleicherode

PARTNER-NUMMERN

Abwasser-Rohrreinigung Rohn GmbH
Corinna Kunze Telefon (03631) 980 034

Television Bleicherode
Telefon (036338) 42391
Fernsehhaus Garthoff

Telefon (05326) 2895

PYUR - Ihr Anbieter in Harztor/NSW
Vor-Ort-Termin vereinbaren (0800) 1020 888
Kundenservice (030) 25 777 777

Schliisseldienst John
Telefon (03631) 983347

Hotline (0800) 0001797

Herausgeber
Wohnungsbaugenossenschaft eG Siidharz
Bochumer StraBe 5 - 99734 Nordhausen

Telefon (03631) 697-0
Telefax (03631) 983072

E-Mail info@wbg-suedharz.de
Internet www.wbg-suedharz.de
www.facebook.com/WBG.Suedharz

Verantwortlich fiir den Inhalt
Vorstand WBG eG Siidharz

Satz & Layout
LANDSIEDEL|MULLERIFLAGMEYER GmbH
Bildnachweise: www.istockphoto.com

Druck
QDruck

Ausgabe Nr. 3/211 Oktober 2021

Dieses Papier besteht zu 100 % aus Recyclingpapier
und schiitzt die Umwelt.

A

N WBG
SUDHARZ




