Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Walter Fritz Deutsche Gesellschaft fur Energieversorgung mbH fur den Telefon- und

Internetanschluss fur Privatkunden - Stand 01.12.2021

1. Geltungsbereich der AGB

1.1 Die Walter Fritz Deutsche Gesellschaft fur Energieversorgung mbH (nachfolgend WF
genannt) versorgt Kunden und Kundinnen (nachfolgend Kunde) in einem Glasfasernetz mit
Internet & Telefonie (IP-basierenden Daten und Telefondiensten) gemafR den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die gesetzlichen Bestimmungen und die Regelungen
des TKG gelten auch, wenn in den nachfolgenden Bestimmungen nicht ausdriicklich auf
sie hingewiesen wird. Die WF erbringt ihre Leistungen auf der Basis der
Auftragsbestatigung, dieser AGB, der einschléagigen Leistungsbeschreibung und der
einschlagigen Preisliste fur die gewahlte Vertragsleistung. Ausschlief3lich die
Auftragsbestatigung, diese AGB, die einschlagige oder vereinbarte Preisliste bestimmen
den Inhalt der vertraglichen Beziehung zwischen der WF und dem Kunden fur die vom
Kunden gewabhlte Vertragsleistung. Individualvereinbarungen bleiben hiervon unberiihrt.
1.2 Die WF ist berechtigt, Anderungen dieser AGB vorzunehmen, wenn und soweit
unvorhersehbare Entwicklungen, welche die WF nicht veranlasst und auf die sie keinen
Einfluss hat, dies erforderlich machen und die bei Vertragsschluss bestehende
Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend gestort wird. Nicht von dem
Anderungsrecht umfasst sind wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses wie Art
und Umfang der vereinbarten Leistungen, Laufzeit und Kundigung des Vertrages. Die WF
wird die gednderten AGB dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten
im Einzelnen mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde den
Anderungen nicht in Textform widerspricht. Der Widerspruch muss bei der WF innerhalb
von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Die WF wird auf die
Widerspruchsmdoglichkeit und die Bedeutung der Sechswochenfrist im Rahmen ihrer
Mitteilung besonders hinweisen. Ubt der Kunde das Widerspruchsrecht aus, gilt die
Anderung der AGB von der WF als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne die
vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung
des Vertrages bleibt hiervon unberihrt.

1.3 Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn die
WEF ihnen nicht ausdrtcklich widerspricht, oder wenn der Kunde erklart, nur zu seinen
Bedingungen abschlieBen zu wollen. Dies gilt auch in Fallen, in denen die WF in Kenntnis
entgegenstehender AGB des Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos erbringt.

2. Leistungsumfang

2.1 Anschluss fir Internet- und Telefondienste Uber ein Glasfasernetz.

Die WF versorgt Kunden an einem vorhandenen LWL-Anschluss = LWL Kupplung, an
welchem sie dem Kunden ein entsprechendes Nutzsignal fiir die dem Vertrag zugrunde
liegenden Leistungen zur Verfugung stellt. Der Zugang zum Breitbandfunknetz erfolgt tber
Einwahlpunkte, so genannte Points of Presence (POPs). Die Anbringung eines geeigneten
Empfangsendgeréates (CPE) obliegt dem Kunden. Der Kunde hat den Standort des CPE so
zu wahlen, dass eine optimale Leistungserbringung seitens der WF mdglich wird. Der
optimale Standort wird vor Inbetriebnahme durch Mitarbeiter der WF oder von ihr
beauftragte Dritte ermittelt und dem Kunden mitgeteilt. Der Anschluss einer weiteren
Wohnung, eines weiteren Hauses oder eines anderen Kunden an den installierten
Netzabschluss (NT) bzw. den CPE ist dem Kunden untersagt.

Zuwiderhandlungen werden mit einer Vertragsstrafe in Hohe eines sechsmonatigen
Nutzungsentgeltes fir jeden illegalen Anschluss geahndet, die der Kunde, von dessen NT
aus der Anschluss erfolgte, zu zahlen hat. Die Einspeisung von Programmen erfolgt unter
Beriicksichtigung der rechtlichen und technischen Gegebenheiten entsprechend dem
vorliegenden Angebot der WF. Von den Programmanbietern zu vertretende, technische
Ausfalle, Einschrankungen und Veranderungen im Sendebetrieb, Senderumstellungen,
geanderte Empfangsbedingungen durch atmosphérische Einflusse oder durch Einwirkung
Dritter, fur Empfangsbeeintrachtigungen, die durch den technischen Stand des Endgerates
bedingt sind, sowie fir Schaden, die beim Kunden durch unzulassige
Spannungsverénderungen entstehen, tibernimmt WF keine Haftung. Die WF ibernimmt
inshesondere keine Haftung fiir nicht von ihr zu vertretende Anderungen am
Programmumfang, dem Inhalt und der Art der Programmzusammenstellung von optional
vom Kunden zubuchbarer Programmzusatzpakete. Eine Kiindigung aufgrund von nicht
durch WF zu verantwortenden Anderungen am Programmportfolio, insbesondere bei
kostenpflichtigen Zusatzangeboten, durch den Kunden ist ausgeschlossen. Der Kunde ist in
diesem Fall nicht zu einer Minderung des Nutzungsentgeltes berechtigt.

Der Kunde tragt auf eigene Kosten dafiir Sorge, dass die Breitbandverteilanlage nach dem
UP in einem funktionsféhigen Zustand gehalten wird. Bei zweckentfremdeter
Inanspruchnahme des Entstordienstes, dies betrifft insbesondere die Beseitigung solcher
Stérungen und Schéden, die vorsétzlich oder fahrlassig vom Kunden oder Dritten, denen er
Zugang zu seinem Grundstiick bzw. seiner Wohnung gewabhrte, verursacht wurden
und/oder bei Schaden bzw. Stérungen, die im Bereich der kundeneigenen
Breitbandverteilanlage liegen, kann die WF ihre notwendigen Aufwendungen zur
funktionstiichtigen Wiederherstellung der Anlage in Rechnung stellen. Bei Stérungen und
fur Schaden durch unsachgeméfien Gebrauch des NT sowie durch defekte eigene
Endgerate (Netzabschlussgeréate, Router, Radio, Fernsehempfanger, Videorecorder etc.)
haftet ebenfalls der Kunde.

2.2 Der WF-Netzzugang auf Basis dieser AGB mit dem Produkt Internet ist ein
ausschlieBlich fur Privatkunden (Verbraucher) konzipierter Dienst fir die Verbindung von
Endgeraten des Kunden (PC, Notebook, Tablet, Smart TV etc.) mit dem Internet. Der

Leistungsumfang des Internetdienstes ist fur den Kunden durch den ausgewahlten Tarif der
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bereitgestellten Volumina oder Flatrates und anhand dafiir bestehender Preislisten geregelt.
Mit dem Tarif ist festgelegt, ob es sich um eine garantierte Geschwindigkeit oder einen Tarif
mit maximaler Geschwindigkeit handelt, welche unter optimalen Bedingungen zur Verfligung
steht. Dieser Tarif kann mit der Angabe ,bis zu“ gekennzeichnet sein. Der dabei mindestens
garantierte Wert ergibt sich aus dem Produktinformationsblatt. Eine bestimmte
Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb dieses Bandbreitenkorridors kann nicht zugesagt
werden.

2.3 Die Breitbandtelefonie ist ein ausschlie3lich fur Privatkunden (Verbraucher) konzipierter
Telefondienst fiir ankommende und abgehende Gespréche, von und zu allen Festnetz- und
Mobilfunknetzzielen weltweit, soweit diese direkt oder indirekt mit dem Netz der WF
verbunden sind und ist fir den Kunden durch die Auswahl der Vertragsoptionen geregelt.
Dies umfasst u.a. Anzahl der Anschlisse, Rufnummern, Sprachkanéle,
Rufnummerniibermittiung bzw. Rufnummernunterdriickung.

2.4 Der IP(Internet)- und der Telefondienst sind ausschlieBlich fir

den privaten Gebrauch bestimmt. Eine kommerzielle oder gemeinsame Nutzung mit Dritten
ist dem Kunden nicht gestattet. Die WF behalt sich das Recht auf einseitige Kiindigung des
Vertrages und sofortiger Sperrung des betroffenen Dienstes fiir den Fall der
Zuwiderhandlung vor.

2.5 Voraussetzung zur Erbringung des Telefon- und Internetdienstes seitens der WF ist,
dass der Kunde uber einen entsprechenden Glasfaseranschluss der WF oder einen WF-
Funkanschluss verfligt bzw.er von der WF (ber Dritte mit diesen Diensten versorgt werden
kann.

2.6 Fur Breitbandinternet und Breitbandtelefonie ist mindestens ein Endgerét, z.B.
Kabelmodem/Router, CPE (Antenne als Funknetzabschluss), ein SIP-Adapter bzw. ein
Media-Terminal-Adapter (nachfolgend als ,MTA" bezeichnet) passend zum jeweiligen
Ubertragungsmedium erforderlich. Der Kunde hat das Recht eigene, technisch geeignete
Endgerate anzuschlieen. Das erforderliche Endgeréat kann von der WF kauflich erworben
werden oder kann auch von der WF wéhrend der Vertragslaufzeit zur Verfugung/ zur Miete
gestellt werden. Der zum Betrieb der Endgeréte der zur Nutzung uberlassenen Gerate und
anderer aktiver Komponenten im/am Haus des Kunden notwendige Strom, ist vom Kunden
auf seine Kosten und auf geeignete und gesetzlich zulassige Weise zur Verfliigung zu
stellen, so es nicht anders schriftlich mit dem Kunden vereinbart ist.

2.7 Die WF darf sich Dritter zur Erflllung ihrer Leistungen bedienen. Soweit die WF
kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne
Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-/Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht

2.8 Die von der WF installierten WF-eigenen Bestandteile der Breitbandanlage bzw. der
Empfangsanlage und die zu deren Betrieb notwendigen Anlagen, bleiben in all ihren
Bestandteilen Eigentum der WF, die Verbindung und Einfiigung erfolgt nur zu einem
voriibergehenden Zweck im Sinne des § 95 BGB. Dem Kunden zum Kauf iiberlassene
Gerate und Einrichtungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der WF.

2.9 Die angebotene Ubertragungsgeschwindigkeit bezeichnet sich stets als Maximum
Internet Rate (MIR). Der Datenverkehr im WF-Netz umfasst neben den Nutzungsdaten
auch Protokollinformationen, die fiir die Ubertragung und Vermittlung der Nutzdaten im
Datenubertragungsnetz erforderlich sind. Es ist davon auszugehen, dass ein Teil der zur

Verfugung g 1 Ubertragungsgeschwindigkeit fiir die im Datenverkehr enthaltenen

Protokollinformationen in Anspruch genommen wird. Die Ubertragungsgeschwindigkeit
wahrend der Nutzung ist zusétzlich noch von weiteren Faktoren wie z. B. der
Netzauslastung des Internet-Backbones, der Ubertragungsgeschwindigkeit des
angewadbhlten Servers des jeweiligen Contentanbieters, dem jeweiligen vom Kunden
gewahlten Verschliisselungsverfahren, der Leistungsfahigkeit des Kunden-PCs etc.
abhéngig. Werden mehrere breitbandige IP(Internet-)Zugéange innerhalb eines
End(leitungs)netzes bereitgestellt, kdnnen bei gleichzeitiger Nutzung gegenseitige
Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschlossen werden.

2.10 Die Dienstleistung wird von der WF dem Kunden 24 Stunden am Tag fur 7 Tage in
der Woche im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten mit einer mittleren
Verflugbarkeitswahrscheinlichkeit von 98 % zur Verfiigung gestellt.

2.11 Kundeneigene Netzabschlussgeréte - Der Kunde hat das Recht, ein eigenes aktives
Netzabschlussgerat (nachfolgend ,Endgerat* genannt) seiner Wahl fiir IP-Dienste (Internet-
und Telefondienste) in den Netzen der WF zu verwenden.

2.12 Wenn der Kunde ein eigenes Endgerat verwenden mdchte, ist er selbst fur die
Beschaffung, eines mit dem Netz der WF kompatiblen und gesetzlich zugelassenen
Endgerates, das samtliche vertraglich vereinbarten Leistungen der WF unterstiitzt und fur
dessen fachgerechten Anschluss an das IP-Netz der WF verantwortlich.

Die WF wird dem Kunden die fiir den Anschluss seines Endgeréts erforderlichen
Informationen zur Verfiigung stellen. Sofern der Kunde ein nicht kompatibles oder defektes
oder anderweitig nicht geeignetes Endgerat verwendet und infolgedessen die vertraglich
vereinbarten Leistungen der WF nicht nutzen kann, bleibt der entsprechende
Entgeltanspruch der WF bestehen. Prinzipiell durfen nur Geréate an ein Netz der WF
angeschlossen werden, die der gesetzlichen Anforderung in der EU bzw. in Deutschland
genuigen. Die WF behélt sich vor, die Anschaltung von nicht geeigneten bzw. nicht
genormten Geraten bzw. die Anschaltung vonGeraten ohne CE Kennzeichnung zu
verweigern und die Anschaltung von stérenden Geréaten im Rahmen ihrer Méglichkeiten zu
unterbinden. Dabei entstehende Kosten werdenverursachergerecht berechnet.

2.13 Bei erstmaligem Anschluss eines entsprechend geeigneten und kompatiblen
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kundeneigenen Endgeréts an ein IP-Netz der WF ist die WF dazu berechtigt, das
Endgerat fur die Nutzung der vertraglich vereinbarten Leistungen

der WF zu konfigurieren (soweit das Endgerat diese Leistungen unterstiitzt), sowie
Méglichkeiten fur den Zugriff der WF auf bestimmte Informationen und Funktionen des
Geréts z.B. zur Uberwachung der Netzqualitét, Erkennung und Behebung von
Netzstorungen oder fur die Sicherstellung der Verfiigbarkeit der vertraglich
vereinbartenLeistungen der WF sowie fiir Support-Zwecke einzurichten. Die WF ist
weiter dazu berechtigt, aber nicht verpflichtet, diese Mdglichkeiten im Einzelfall fur die
vorgenanntenZwecke zu nutzen.

2.14 Sofern der Kunde ein kundeneigenes Endgeréat verwendet, erbringt die WF bei
technischen Storungen der vertraglich vereinbarten Leistungen der WF Support-
Leistungen nur bis zum passiven Netzabschlusspunkt (z.B. Kabelanschlussdose im BK
Kabelnetz). Fur Stérungen, welche aufgrund der Nutzung kundeneigener Endgeréate und
deren Zubehors entstehen, hat sich der Kunde ausschlieBlich an den Verkaufer oder
Hersteller des kundeneigenen Endgerats zu wenden. Sollten einzelne oder alle
vertraglichvereinbarten Leistungen der WF

infolge von Stérungen im Sinne von Satz 2.12 nicht verfigbar sein, bleibt der
entsprechende Entgeltanspruch der WF bestehen. Stellt sich im Rahmen einer Stérung
das kundeneigene Gerat als Ursache der Storung dar, ist die WF berechtigt, samtliche im
Zusammenhang mit diesem Supportauftrag entstandenen Kosten dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

2.15 Sofern von einem kundeneigenen Endgerat Stérungen fiir das IP-Netz der WF
ausgehen, ist die WF dazu berechtigt, das Endgerét sofort vom IP-Netz zu trennen.
Hinsichtlich des Entgeltanspruchs der WF gilt in diesem Fall § 2.14 entsprechend.

2.16 Sofern der Kunde fiir die Nutzung von Telefondiensten der WF uber ein
kundeneigenes Endgeréat von der WF gesonderte Zugangsdaten erhélt, ist er verpflichtet,
diese Daten geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben und auch ansonsten
sorgfaltig mit ihnen umzugehen. Im Rahmen von Satz 1 ist der Kunde insbesondere dazu
verpflichtet,sicherzustellen, dass entsprechende Zugangsdaten nicht mehr im
kundeneigenen Endgeratgespeichert sind, sofern der Kunde dieses an Dritte verauRert
oder Dritten sonst zur Nutzung tiberlasst. Der Kunde ist verpflichtet, die WF unverziglich
den Verlust oder den Diebstahl der ihm von der WF (ibergebenen Zugangsdaten sowie
den Verdacht eines Missbrauchs der Zugangsdaten durch Dritte mitzuteilen.

2.17 Die Internetleistungen einschlieBlich aller Telefonieleistungen (auch Verbindungen zu
den Notrufnummern 110 und 112) kénnen nur mit Endgeréten mit eigener
Stromversorgunggenutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerate aus dem Netz der
WEF ist (auch bei Stromausfall beim Kunden) nicht méglich.

2.18 Notruf und Leistungsstandort— Der Kunde kann von dem iiber und mit diesen AGB
geregelten Anschluss im Rahmen dessen Verfiigbarkeit Verbindungen zu den
Notrufnummern 110 und 112 herstellen, nicht jedoch bei Unterbrechung der
Stromversorgung. Der Notrufabfragestelle werden zu Beginn des Anrufes die Anschrift
unddie Rufnummer des Anschlusses ubermittelt. Deshalb sind von WF an den Kunden
Uibergebene Zugangsdaten fiir Telefondienstleistungen nur zur Nutzung am vereinbarten
Standort (Anschlussstandort) erlaubt. Eine Nutzung der Zugangsdaten auRerhalb des
vereinbarten Anschlussortes durch den Kunden ist nicht zulassig. Dadurch entstehende
Probleme verantwortet und entstehende Kosten tragt der Kunde vollstandig selbst.

2.19 Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z.B. Faxdiensten, Dienste fiir
Brandmeldeanlagen, Alarmanlagen und Hausnotrufe ist am WF Anschluss grundsétzlich
erlaubt. Sonderdienste und deren Betrieb gehdren jedoch nicht zum Leistungsumfang des
WEF-Vertrages. Die WF kann denBetrieb und die Funktionsfahigkeit eines Sonderdienstes
nicht gewabhrleisten. Der Kunde muss ein gesondertes Vertragsverhaltnis mit dem
Anbieter des Sonderdienstes abschlieBen. Aufgrund technischer Spezifikationen oder
Anforderungen des jeweiligen Sonderdienstes kénnen Einschrankungen beim Betrieb im
Netz der WF bestehen, zeitweise auftreten oder durch technische Anderungen im
Netzbetrieb entstehen. Die Sicherstellung der Funktionsféhigkeit des Sonderdienstes
obliegt dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter des Sonderdienstes.

3. Vertragsabschluss / Bereitstellung der Dienstleistung

3.1 Angebote der WF sind insbesondere hinsichtlich der Leistungen, Preise sowie der
Bereitstellungszeiten bis zum Vertragsabschluss unverbindlich.

3.2 Inhalt und Umfang werden im Einzelnen durch den Vertrag und die dort aufgefihrte
Leistungsnennung bzw.-beschreibung geregelt.

3.3 Die WF wird in der Regel innerhalb von 7 Werktagen nach einer Anfrage priifen, ob die
technischen und sonstigen Voraussetzungen gegeben sind, um die Dienstleistung zu
erbringen. Der Vertrag kommt mit der Vertragsunterzeichnung durch den Kunden
zustande.

Der Kunde kann das gesetzliche Widerrufsrecht in Anspruch nehmen, muss jedoch in
diesem Fall bereits erbrachte Vorleistungen der WF firr diesen Vertrag (z.B. Installation des
Multimediaanschlusses) erstatten.

3.4 Die WF ist nicht verpflichtet einen Vertrag mit einem Kunden zu schlieBen, wenn fir
die Bereitstellung eines Teils oder der gesamten beantragten Dienstleistung keine
ausreichende oder eine negative Bonitét des Kunden vorliegt. Das Recht zur Prifung der
Bonitat obliegt der WF. Bonitatsrelevante Informationen zu ihrem bisherigen
Zahlungsverhalten und Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten (Scoring)
beziehen wir von der Schufa Holding AG.
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3.5 Fir den Fall, dass der Anschluss aus technischen Griinden z.B. wegen unzureichender
Empfangsleistung nicht realisiert werden kann, ist die Walter Fritz Deutsche Gesellschaft fiir
Energieversorgung zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.6. Der Kunde bekommt bei Bereitstellung alle notwendigen und gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen zum Betrieb seiner Endgeréate. Der Kunde hat personliche
Zugangsdaten (wie Kennworter/Passworter/SIP Zugangsdaten/PIN usw.) geheim zu halten.
Er hat diese unverzuglich zu andern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte
Personen davon Kenntnis erlangt haben bzw. die WF umgehend nachweislich zu
informieren, wenn keine Anderung moglich ist.

4. Vertragsdauer / Kiindigung

4.1 Der Vertrag tritt mit seiner schriftlichen Bestatigung durch die WF zum in dieser
Bestatigung genannten Ausflihrungstermin in Kraft und hat eine Mindestlaufzeit von 1
Monat. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann gemaf § 56 Abs. 3 TKG mit einer
Frist von 1 Monat gekiindigt werden. AuBerordentliches Kiindigungsrecht besteht nur bei
Umzug in eine von WF nicht versorgte Liegenschaft. Die Kiindigung erfolgt dann zu dem
Datum, in dem die nachweisliche Beendigung des Mietvertrages bzw. der Nutzung durch
den Eigentiimer eintritt. Im Falle eines Ablebens des Kunden kénnen Angehdrige zum Ende
des laufenden Monats den Vertrag bei Vorlage der Sterbeurkunde kiindigen. Die Kuindigung
muss der WF immer unter Angabe der Vertragsnummer in Textform, im Sinne der
Rechtsprechung, zugehen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine Kiindigung bei der
WF rechtzeitig und vollsténdig eintrifft. Es werden immer alle diesen Vertrag betreffenden
Dienste mitgekiindigt, so der Kunde dies nicht anders mit der WF vereinbart bzw. einen
separaten Nutzungsvertrag fur diese Dienste eingeht. Hierbei geht es z.B. um die weitere
Nutzung von Rufnummern und Email Adressen.

4.2 Die WF ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auBerordentlich zu
kindigen, wenn:

« sich der Kunde mit der Zahlungsverpflichtung in Héhe von mindestens 100 EURO im
Verzug befindet. Die WF kann dann die gesamtenausstehenden

Entgelte sofort féllig stellen und den Anschluss abschalten. Die Zuschaltung nach erfolgter
Abschaltung ist gebiihrenpflichtig.

« der Kunde trotz Abmahnung die Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten oder einen
Verstol3 gegen die AGB nicht binnen 14 Kalendertagen nach Zugang der Abmahnung
beendet.

« der Kunde zahlungsunféahig wird bzw. tber das Vermégen des Kunden das
Insolvenzverfahren eréffnet wird.

« besondere Umstande den Verdacht rechtfertigen, dass ein Betrug oder sonstiger
Missbrauch vorliegt oder bevorsteht.

« der WF oder einem vertraglich verbundenen Unternehmen eine fiir den Dienst
erforderliche Lizenz oder Genehmigung entzogen wird. Diese trifft auch zu, wenn Leitungs-
oder Ubertragungswege nicht mehr zur Verfiigung stehen oder Genehmigungen fiir
Ubertragungs- bzw. Leitungswege entzogen werden oder weitere technisch notwendige
Bedingungen aufgrund gesetzlicher oder sonstiger Anderungen nicht mehr erfiillt werden
kénnen.

« wenn bei Funkstrecken eine Leistungserbringung aufgrund von geanderten
Empfangsbedingungen nicht mehr sichergestellt werden kann (z.B. Stérung des Empfangs
durch andere Sendeanlagen, Bewuchs oder Bebauung der Sichtverbindung, Anderung des
Anbringungspunktes der CPE)

In den Féllen des Zahlungsverzugs, des nachgewiesenen Betrugs und Missbrauchs sowie
der Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten ist WF berechtigt, Schadensersatz
wegen Nichterfillung fur die Restlaufzeit des Vertrages zu verlangen. Es sind insoweit
mindestens 25% des ausstehenden Entgelts bis zum néchsten ordentlichen
Kundigungstermin als Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu zahlen, wenn nicht der
Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

4.3 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit der WF hat der Kunde alle ihm von der
WF (iberlassenen Komponenten (und Endgeréte) unverziiglich und in funktionsfahigem
Zustand, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen auf eigene Kosten der WF
zuriickzugeben. Geschieht dies nicht oder sind die Komponenten beschadigt, werden dem
Kunden die Kosten fiir eine Neubeschaffung in Rechnung gestellt.

5. Leistungstermine

5.1 Termine fur Leistungen, insbesondere fir die Freischaltung, sind nur verbindlich, wenn
die WF diese ausdriicklich schriftlich bestatigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem
Einflussbereich liegenden Voraussetzungen getroffen hat.

5.2 Unbeschadet Ziffer 5.1 wird die WF alle angemessenen Anstrengungen unternehmen,
die Freischaltung termingerecht sicherzustellen.

6. Preise, Zahlungsbedingungen

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte gemaR der jeweils vereinbarten Preisliste der
WF zu zahlen. Dies gilt auch fiir Entgelte, die durch die Nutzung des Telefondienstes durch
Dritte entstanden sind, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat. Ist der Kunde mit
der Zahlungsverpflichtung in Héhe von mindestens 100 EURO im Verzug, so ist WF
berechtigt, den Anschluss nach vorheriger Ankiindigung zu sperren. Die Sperrung des
Anschlusses bewirkt gleichzeitig die Einstellung der Dienste Internet und Telefonie. Alle in
der Preisliste aufgefiihrten Gebuihren verstehen sich inklusive der jeweils giiltigen
Mehrwertsteuer. Eine Abschaltung ist ohne Ankiindigung zuléssig, wenn der Kunde
Veranlassung zu einer fristiosen Kiindigung gegeben hat oder eine Gefahrdung von

Einrichtungen der WF, insbesondere des Netzes durch Rickwirkung von Endeinrichtungen,
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oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht oder das Entgeltaufkommen in sehr
hohem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei
einer spateren Durchfuihrung der Abschaltung Entgelte fur die in der Zwischenzeit
erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet hat.

6.2 Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt ab dem Tag der Freischaltung der
Dienstleistung. Dies gilt nicht, wenn die Dienstleistung mit einem Fehler behaftet ist, welche
die Nutzbarkeit der Dienstleistung wesentlich beeintrachtigt und die WF dies zu vertreten
hat. Den entsprechenden Nachweis hat der Kunde zu erbringen.

6.3 Das Entgelt fur das gewahlte Dienstleistungspaket wird gemaf vertraglicher
Vereinbarung abgerechnet. Das hieraus anfallende Entgelt ist jeweils zum 15. des
Folgemonats ohne Abzug fallig. Besteht der Vertrag nur fir einen Teil des Monats, so
errechnet sich das Entgelt anteilig pro Tag der Inanspruchnahme, bezogen auf den
jeweiligen Monat. Sonstige Entgelte werden nach Erbringung der Leistung in

Rechnung gestellt.

6.4 Die WF berechnet dem Kunden die verbrauchsabhangigen Gebiihren zusammen mit
der monatlichen Grundgebiihr einmal im Monat nach MaRgabe der jeweils giiltigen
Preisliste. Eine Ubersicht der Gespréachsdaten (Einzelverbindungsnachweis werden dem
Kunden auf der ihm zugewiesenen Portalseite online im Internet zur Verfiigung gestellt.
Auf Anfrage kann der Kunde die Zusendung einer Rechnung und fur den Telefondienst
zusatzlich in Verbindung mit einem Einzelverbindungsnachweis per Brief verlangen.

6.5 Die Zahlung erfolgt entsprechend des vereinbarten Zahlungsintervalls und der
gewahlten Zahlungsart. Fir die Dienste TV, Breitbandinternet und Breitbandtelefonie ist
grundsatzlich eine monatliche Zahlung durch Lasteinzug vom Konto vereinbart. Der
Kunde ist hierzu verpflichtet, einem Lasteinzug durch eine SEPA Basis-

Lastschrift zuzustimmen und fir die Deckung seines Kontos zu sorgen. Nicht eingeldste
Lastschriften oder zurtickgereichte Lastschriften werden dem Kunden entsprechenden
den Geblhren seines/ihres Bankinstituts 1:1 in Rechnung gestellt, soweit dies durch den
Kunden zu verantworten ist.

6.6 Die WF bucht den zu zahlenden Betrag vom in der Einzugsermachtigung genannten
Konto ab. Abbuchungen, die durch eine auf ein SEPA - Mandat migrierte
Einzugserméchtigung autorisiert sind, erfolgen bei regelmagig wiederkehrenden Betragen
friihestens einen Werktag nach Ankiindigung mit der Rechnung, bei
verbrauchsabhéngigen Entgelten friihestens 5 Werktage nach Ankiindigung mit der
Rechnung.

6.7 Eine Wandelung oder Minderung ist nur zulassig, wenn ihre Berechtigung
rechtskréftig festgestellt oder von der WF schriftlich anerkannt wird.

6.8 Wird der WF eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des
Kunden bekannt, so ist WF berechtigt, ausstehende Leistungen nur gegen eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist von mindestens 2 Wochen nicht erbracht, so kann WF von dem Vertrag ganz
oder teilweise zurlicktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der WF
ausdricklich vorbehalten.

6.9 Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden z. B. auf Grund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Kunden auf dem
Forderungskontogutgeschrieben. Wiinscht der Kunde eine Rickerstattung, erfolgt

diese auf eine vom Kunden zu benennende Bankverbindung.

7. Rechnungseinwéande, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

7.1 Die zur Ermittlung der Abrechnung der Verbindungsentgelte gespeicherten
Verbindungsdaten werden von der WF sechs Monate nach Rechnungserstellung
standardméRig vollstandig gespeichert und nach dieser Frist geléscht, sofern der Kunde
nicht schriftlich die sofortige Loschung aller Verbindungsdaten nach Abrechnung
verlangt hat. Erhebt der Kunde innerhalb der von ihm beauftragten Speicherfrist
Rechnungseinwénde, werden die Daten bis zur Klarung der Einwendungen auch uber
dieSpeicherfrist hinaus gespeichert. Verlangt der Kunde die Léschung der
Verbindungsdatenmit Rechnungsversand, kann keine entsprechende Uberpriifung von
Einwanden des Kunden gegen die Rechnungshéhe erfolgen.

7.2 Soweit aus technischen oder gesetzlichen Griinden oder auf Wunsch des Kunden
keineVerbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte Verbindungsdaten auf Wunsch
des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtungen geldscht werden, trifft die WF
keine Nachweispflicht firr die Einzelverbindungen. Eine volistandige Uberpriifung der
Rechnung und die umfassende Erhebung von Einwendungen sind dem Kunden nach den
Regelungendes TKG und des Datenschutzes nur moglich, wenn seine Daten vollstéandig
gespeichert werden und er fristgemaf innerhalb eines Monats Einwendungen erhebt. Die
WF wird denKunden auf die Léschungsfristen fiir Verbindungsdaten in deutlich gestalteter
Form hinweisen.

7.3 Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch
unbestrittenund rechtskraftig festgestellt ist.

7.4 Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und unbestritten
oderrechtskraftig festgestellt ist.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Der Kunde ist verpflichtet die rechtzeitige Zahlung der Entgelte sicherzustellen.
Entstehtder WF aus der Verletzung dieser Pflicht ein Schaden, insbesondere nach Pkt.
6.5, hat derKunde diesen Schaden zu ersetzen, es sei denn, der Kunde hat die

3von4

erforderliche Sorgfalt beachtet oder der Schaden ware auch bei Einhaltung dieser Sorgfalt
eingetreten.

8.2 Anderung des Namens, der Anschrift, der Kontoverbindung oder sonstiger fir die
Vertragsabwicklung wesentlicher Daten hat der Kunde der WF unverzuglich schriftlich
mitzuteilen.

8.3 Der Kunde gewahrt der WF, soweit erforderlich, an Werktagen wahrend der tiblichen
Geschéaftszeit Zugang zu seinen Raumlichkeiten und den Einrichtungen der WF. Sofern fir
die WF keine Zugangsmadglichkeit besteht, wird WF fur die Dauer des nicht bestehenden
Zugangs von ihren Verpflichtungen freigestellt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist,
dass deren Einhaltung auch ohne Zugang mdglich gewesen ware.

8.4 Sind Einrichtungen des Kunden zu &ndern, damit WF die Dienstleistung erbringen
kann und/oder damit die Einrichtungen den einschlagigen rechtlichen Vorschriften
entsprechen, tragt der Kunde die Kosten fiir die Anderung der Einrichtungen.

8.5 Der Kunde darf die Dienstleistungen nicht in rechtswidriger Weise oder zur Vornahme
rechtswidriger Handlungen nutzen oder nutzen lassen und stellt die WF von allen
Anspriichen Dritter frei, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung resultieren.

8.6 Der Kunde wird die WF unverzuglich Gber Funktionsstérungen der von ihm genutzten
Dienstleistungen sowie Schaden an den technischen Einrichtungen unterrichten
(Stérungsmeldung) und die WF bei der Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren
Beseitigung im zumutbaren Umfang untersttitzen. Stellt sich dabei heraus, dass die
Funktionsstérung nicht auf einem Fehler der von WF erbrachten Dienstleistung beruht
bzw. kein Schaden an den WF - Einrichtungen vorliegt, hat der Kunde den durch die
Stoérungsmeldung verursachten Aufwand zu ersetzen.

8.7 Der Kunde ist verpflichtet, keine Reparatur, Wartung oder sonstigen Ma3nahmen durch
andere als die von der WF beauftragten Personen zu veranlassen oder zu gestatten.

8.8 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung des Internet- und Telefondienstes alle
geltenden und behérdlichen Vorschriften zu beachten.

8.9 Der Kunde darf den Telefondienst sowie die ihm zugeteilten bzw. freigeschalteten
Rufnummern ausschlief3lich den Personen zur Nutzung Uberlassen, die mit ihm unter der
angegebenen Kundenadresse in einem Haushalt leben bzw. denen er die Nutzung in
seinem Namen gestattet. Bei dem Telefondienst diirfen keine dauerhaften
Anrufweiterschaltungen und Riickruffunktionen eingerichtet werden.

8.10 Die Nutzung der/des bereitgestellten Anschlusses und von bereitgestellten Accounts
fur Werbezwecke ohne vorherige Einwilligung des Empfangers ist nach den gesetzlichen
Vorgaben verboten. Dieses betrifft samtliche Kommunikation, wie z.B. unerlaubte
Faxwerbung, E-Mail Werbung, telefonische Werbung, Massenkommunikation wie z.B.
Faxbroadcast, Callcenter- und Telemarketingaktionen sowie fiir Internet- und
Dateneinwahlen und weitere mogliche sowie Spamarten. Bei missbrauchlicher Nutzung ist
die WF zur auRRerordentlichen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses und zur Sperrung des
Telefondienstes berechtigt. Darliber hinaus ist die WF bei missbrauchlicher Nutzung
berechtigt, vom Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von mindestens 200,00 € zu
verlangen. Dem Kunden bleibt es nachzuweisen, dass kein oder ein geringer Schaden
entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche von der WF bleiben unberiihrt.
8.11 Der Kunde wird keine Einrichtungen benutzen oder Anwendungen vornehmen, die die
physikalische oder logische Struktur des Internet- und Telefonnetzes verandern kénnen und
keine Verénderungen vornehmen, die die Sicherheit aller betroffenen Netze oder deren
Nutzer geféhrden kdnnen. Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm
uberlassenen technischen Einrichtungen (z. B. Smartcard/Modems etc.) unverzuglich der
WF mitzuteilen.Die WF wird den Zugang zu dem beauftragten Dienst auf seine Mitteilung hin
sperren. Der Kunde erhélt von der WF Ersatz fir die zur Nutzung des Dienstes benétigten
Informationen wie etwa personliche Geheimzahlen (PIN) oder Passwort oder die zur
Nutzung des Dienstes benétigten Gerate zu den Bedingungen der gililtigen Preisliste.

8.12 Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm tiberlassenen technischen
Einrichtungen (z.b. Smartcard/Modems/MTA/MMD etc.) unverziglich der WF mitzuteilen.
Die WF wird den Zugang zu dem beauftragten Dienst auf seine Mitteilung hin sperren. Der
Kunde erhélt von der WF Ersatz fiir die zur Nutzung des Dienstes benétigten Informationen
wie etwa personliche Geheimzahlen oder Passwort oder die zur Nutzung des Dienstes
bendtigten Gerate zu den Bedingungen der giiltigen Preisliste.

8.13 Bei Glasfaseranschliissen sind bei Beschadigungen der Glasfaser, der aktiven und
passiven Komponenten inklusive des Netzabschlusses (der Multimediaanschlussdose),
sofort durch den Kunden Vorkehrungen zu treffen, damit kein (Sicht)kontakt mit dem
unsichtbaren Laserstrahl erfolgen kann bzw. dieser unkontrolliert austreten kann und es ist
umgehend der Service der WF zu kontaktieren. Aus diesen Griinden ist es dem Kunden
untersagt, das auf seinem Grundstiick, in seinem Haus bzw. in seiner Wohnung installierte
Glasfasernetz inklusive aller Komponenten und der Multimediaanschlussdose zu
verandern, zu 6ffnen oder auseinanderzubauen.

8.14 Der Kunde ist verpflichtet, den ihm eingeraumten Zugang nicht missbrauchlich zu
nutzen. Insbesondere ist es untersagt:

« den Zugang anderer Teilnehmer zu entschlisseln und fur eigene Zwecke zu nutzen; auch
der Versuch ist unzuléssig

« unberechtigt Zugriff auf Rechner Dritter zu erlangen, Daten oder Dateien Dritter
unberechtigt zu lesen, zu &ndern oder zu I6schen

« Sicherheitsliicken auszuspahen oder auszunutzen

» Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren

« Uber das WF Netz urheberrechtlich geschiitzte Werke, Sendungen, Programme und
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Inhalte unberechtigt zu verbreiten, zu teilen bzw. gegen sonstige Lizenzbestimmungen Eingang der Stérungsmeldung fiir jeden Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine

Dritter zu verstof3en sowie reglementierte bzw. lizensierte Zugénge unerlaubt mit Dritten zu Entschadigung verlangen. Dieser Anspruch besteht nicht, wenn der Verbraucher die Stérung
teilen bzw. entsprechende Serverdienste anzubieten, die dieses ermdglichen. zu vertreten hat, die Diensteunterbrechung auf gesetzlichen Maf3nahmen nach dem TKG
« strafbare Inhalte jeglicher Art zu verbreiten oder zugéanglich zu machen bzw. es Dritten zu beruht oder bei hoherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigungspauschale ist wie folgt
gestatten; dies gilt insbesondere fiir pornographische und/oder gewaltverherrlichende festgelegt:

Inhalte oder solche, die gegen die freiheitlich demokratische Grundordnung oder den - am dritten und vierten Tag betréagt sie 5 EUR oder 10 % der vertraglich vereinbarten
Gedanken der Vélkerverstandigung gerichtet sind, sowie fur Propagandamaterial und Monatsentgelte
Kennzeichen bzw. Symbole verfassungswidriger Parteien und Vereinigungen oder ihrer - ab dem fiinften Tag betréagt sie 10 EUR oder 20 % der vertraglich vereinbarten
Ersatzorganisationen Monatsentgelte
« sich oder Dritten tiber Dienste der WF Zugriff auf pornographische oder andere Inhalte zu 10.5 Verbraucher kdnnen eigensténdige Entschadigungspauschalen bei versaumten
verschaffen, die den sexuellen Missbrauch, insbesondere von Kindern, zum Gegenstand Kundendienst- oder Installationsterminen vom Anbieter verlangen. Dabei gilt eine Pauschale
haben. Bei Bekanntwerden von oben genannten VerstoRen behalt sich die WF die sofortige in Hohe von 10 EUR oder 20 % des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
Sperrung des Zuganges zu den Diensten der WF vor, auch ohne vorausgehende Warnung 10.6 Endnutzer kdnnen beim Anbieterwechsel fiir jeden weiteren Arbeitstag eine
oder Abmahnung. Entschadigungspauschale verlangen. Diese betragt jeweils 10 EUR oder 20 % des
« Handlungen vorzunehmen oder zu dulden, die nationale und internationale Urheber- und vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes. Dieser Anspruch besteht gegeniiber dem
Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerbliche abgebendem, also ehemaligen Anbieter. Ebenso kdnnen Endnutzer
Schutzrechte und Personlichkeitsrechte verletzen. Entschadigungspauschalen fur versaumte Kundendienst- oder Installationstermine im
9. Leistungsstérung und Gewahrleistung Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel gemaR § 59 Abs. 4 S. 2 TKG-neu verlangen.
9.1 Die WF gewéhrleistet nicht die Funktionssicherheit der Telekommunikationsnetze und Dieser Anspruch gilt gegenuiber dem Anbieter, mit dem der Termin vereinbart wurde.
- dienste anderer Netzbetreiber und Anbieter, z.B. Verfiigbarkeit von Ubertragungswegen 10.7 Endnutzer kénnen gegeniiber nummerngebundenen interpersonellen
oder Einrichtungen anderer Netzbetreiber und Anbieter. Soweit die WF Telekommunikationsdiensten bei ihrer Kiindigung die Rufnummernmitnahme bis zu einem
Schadensersatzanspriiche gegeniiber Netzbetreibern besitzt, wird sie diese auf Wunsch Monat nach Vertragsende beantragen. Bei Anbietern &ffentlich zugénglicher Mobilfunkdienste
des Kunden an den Kunden abtreten. gilt dies &hnlich, allerdings kann der Endnutzer die ihm zugeteilte Rufnummer jederzeit
9.2 Die WF Ubernimmt keine Gewabhrleistung fur die Erbringung der vertraglichen Leistung mitnehmen. Erfolgt die Mitnahme und Aktivierung nicht innerhalb des folgenden Arbeitstages

bei Stérungen, die beruhen auf: zum vereinbarten Zeitpunkt, so kann der Endnutzer eine Entschéadigung in Hohe von 10 EUR

« Eingriff des Kunden oder Dritter in die technische Einrichtung/ das Kabelmodem/ den
Kabelrouter etc.

« der technischen Ausstattung oder der Netzinfrastruktur des Kunden

« dem unsachgeméaRen oder fehlerhaften Anschluss von Geréten durch den Kunden oder
Dritte.

« der fehlerhaften, unsachgeméRen oder nachléssigen Installation, Bedienung oder
Behandlung der fir die Inanspruchnahme des Telefon- und Internetdienstes (von der WF)
erforderlichen Geréte oder Systeme durch den Kunden oder durch Dritte.

« einer fehlerhaften Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder sonstiger
Produktinformation, sofern sie nicht auf ein Verschulden der WF zuriick geht

« der Nichteinhaltung der in der Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder
sonstigen Produktinformationen gegebenen Hinweise und Bestimmungen, sofern sie
nichtauf einem Verschulden von der WF beruhen. Unvorhergesehene Ereignisse, wie
héhere Gewalt, behérdliche MaBnahmen, Ausfall von Kommunikationsverbindungen
sowie sonstige unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von der WF

liegende und von der WF nicht zu vertretende Stérungenund Ereignisse entbinden die

WF fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Erbringung der Leistung.

9.3 Kundeneigene Geréte konnen die vertraglich vereinbarten Leistungen der WF
beeinflussen. Fir solche und andere Stérungen, welche aufgrund der Nutzung
kundeneigener Endgeréte (inkl. deren Zubehors) entstehen, hat sich der Kunde
ausschlief3lich an den Verkéufer oder Hersteller des kundeneigenen Endgeréts zu wenden.
Die WF ist nicht dazu verpflichtet Softwareupdates fir kundeneigene Endgeréate zur
Verfugung zu stellen. Der Kunde tragt auch insoweit die Verantwortung sich vor
Schadsoftware bzw. Angriffen aus dem Internet und Angriffen auf seine eigene
Netzinfrastruktur (z.B. WLAN-Zugange) dem Stand der Technik entsprechend zu schiitzen.
Sollten einzelne oder alle vertraglich vereinbarten Leistungen der WF infolge von
Stérungen im Sinne von Satz 1 und 2 (9.3) nicht verfiigbar sein, bleibt der entsprechende
Entgeltanspruch der WF bestehen.

10. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

10.1 Die WF haftet auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund:

« fur Schaden aus Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder Gesundheit, die auf einer
vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der WF oder Erfiillungsgehilfen der WF
beruhen

« fur Schéden, die in vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Weise von der WF oder
Erfullungsgehilfen verursacht werden.

« bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, jedoch unter
Beschrankung auf dem vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

< nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes und etwaigen anderen
zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften.

10.2 Fur Vermogensschéaden ist die Haftung geman Ziffer 10.1 vorrangig auf einen
Héchstbetrag von zwélftausendfiinfhundert Euro je Kunden bzw. zehn Millionen Euro je
schadensverursachendes Ereignis gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten begrenzt,
es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich verursacht. Ubersteigen die Entschadigungen,
die auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die letztgenannte Hochstgrenze, so
wird jeder einzelne Schadensersatzanspruch in dem Verhéaltnis gekurzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Mafinahmen zur Schadensabwehr und
Schadensminderung zu treffen und Beschadigungen des Netzes zu verhindern bzw. zu
vermeiden.

10.4 GeméaR § 58 Abs. 3 S. 1 TKG konnen Verbraucher ab dem dritten Kalendertag nach

von dem Anbieter verlangen, der die Verzégerung zu vertreten hat.

10.8 Beim Umzug muss der Telekommunikationsdienst fir den Verbraucher am neuen
Wohnsitz zum ausdriicklich vereinbarten Tag aktiviert werden. Erfolgt dies nicht, sind
entsprechend die Entschadigungspauschalen aus § 58 Abs. 3 TKG-neu zum
Entstérungsanspruch sowie aus § 59 Abs. 4 TKG-neu zum Anbieterwechsel anwendbar.
11. Allgemeine Bestimmungen

11.1 Der Vertrag enth&lt zusammen mit AGB und den vertragsrelevanten Angaben aus der
Preisliste die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien im Hinblick auf den
Vertragsgegenstand und ersetzt alle friiheren schriftlichen oder miindlichen
Vereinbarungen.

11.2 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der
Schriftform.

11.3 Der Kunde darf Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der WF abtreten. Ist eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder dieser
Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die
unwirksamen Bestimmungendurch diejenige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

11.4 Die WF darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen
Dritten tbertragen, wenn die Vertragserfillung hierdurch nicht beeintréchtigt oder gefahrdet
wird und keine Giberwiegenden berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen. Die
WF hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem Vollzug in Textform anzuzeigen.

11.5 Die WF darf die vertraglich geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise auch durch
Dritte erbringen lassen.

11.6. Fur von der WF verkaufte Endgeréte, auch fir einen Kaufpreis von 0,-€ innerhalb
von Aktionen, gilt fir das Vertragsverhaltnis mit der WF die gesetzlich vorgeschriebene
Gewabhrleistung, so nichts anderes vereinbart wurde. Separate Anspriiche gegeniiber dem
Hersteller, so er diese dem Kunden schriftlich zugesichert hat, muss der Kunde beim
Hersteller einfordern selbst.

12. Bestimmungen und Informationen fiir Fernabsatzvertrdge und auBerhalb von
Geschéaftsraumen geschlossene Vertrage

Wird ein Vertrag gemaR § 312 b und § 312 ¢ BGB unter Einsatz von
Fernkommunikationsmitteln (also insbesondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder
Postiibermittlung) abgeschlossen oder werden Vertrage auRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen, gelten die folgenden Bestimmungen und Hinweise:

« Sitz der Walter Fritz Deutsche Gesellschaft fur Energieversorgung ist Berlin,
Geschéaftsadresse lautet: Windischenstr. 23 in 99423 Weimar.

« Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Leistungen fur Internet-

und/oder Telefondienste durch die WF.

« Der Kunde kann unabhéngig vom Recht, den Vertrag nach Ziffer 4 zu kiindigen, den
Vertragsabschluss nach § 312 g und § 355 BGB innerhalb von zwei Wochen nach Erteilung
des Auftrages (durch den Kunden) ohne Angabe von Griinden widerrufen. Der Widerruf ist
in Textform innerhalb von zwei Wochen gegeniiber der WF zu erklaren. Zur Fristenwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung. Das Widerrufsrecht erlischt mit der einvernehmlichen
Leistungserbringung durch die WF geman § 312 d Abs. 3 BGB.



